
ช่องทางเพื่อรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

 

ระบบการจัดการข้อร้องเรียน http://ideatank.oas.psu.ac.th/complain/ 

 

http://ideatank.oas.psu.ac.th/complain/


    
แบบแจ้งคำร้องเรียนและเสนอแนะความคิดเห็น 



 
สถานะข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 

 
สถิติข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ แยกตามผู้ใช้บริการ 



 
สถิติข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ แยกตามประเภทข้อร้องเรียน 

 

 

สถิติข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ แยกตามกลุ่มปัญหา 

  



 
สถิติข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ แยกตามพ้ืนที่/อาคาร 

 

 
รอบการประชุมพิจารณาข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะความคิดเห็น 



 
อีเมลแจ้งผู้ดูแลระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

 

 
การดำเนินการเพ่ือจัดการข้อร้องเรียน 

 



 
การแจ้งสถานะการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนทางอีเมล 

 

 
การพิจารณาข้อร้องเรียนในระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

  



2. กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

 
กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 
แบบฟอร์มรับข้อเสนอแนะและร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม สำนักวิทยบริการ 



2.2.4(1) 

ช่องทางเพื่อรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิง่แวดล้อม 

 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน http://ideatank.oas.psu.ac.th/complain/  

 

http://ideatank.oas.psu.ac.th/complain/


 

 



 

 

ขั้นตอนการด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
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