
กรณีรุนแรง/เร่งด่วน

 
ระบบจัดการข้อร้องเร �ยนและข้อเสนอแนะความคิดเห็น สํานักว �ทยบร �การ

 
 

ดําเนินการเองได้
ภายใน  3 วนัทําการ

รายงานการดําเนินการ

แจ้งผู้ร้องเร �ยน

ดําเนินการเองได้
ภายใน 1 วนั

ว �เคราะห์ป�ญหาและดําเนินการตามข้อร้องเร �ยน

รับเร ��องข้อร้องเร �ยนจากหน่วยงานภายในและภายนอก

ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเร �ยน

กรณีไม่รุนแรง/ไม่เร่งด่วน

ไม่ดําเนินการเองได้
ภายใน 1 วนั

ดําเนินการเองได้
ภายใน 1 สัปดาห์

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเร �ยนสํานักว �ทยบร �การ

แจ้งหน่วยงานที�เกี�ยวข้องดําเนินการ

จัดทําโดยคณะกรรมการหมวด 2

แผนการดําเนินงานการรับข้อเสนอแนะและจัดการข้อร้องเร �ยนป�ญหาสิ�งแวดล้อม
การดําเนินงานสํานักงานสีเขียน (Green office) สํานักว �ทยบร �การ มหาว �ทยาลัยสงขลานคร �นทร์
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